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Praambel

Der Sozialdienst katholischer Frauen e. V. Dilmen halt in seinen unterschiedlichen
Fachbereichen zahlreiche Angebote fir Kinder, Jugendliche und Erwachsene vor.
In alphabetischer Reihenfolge sind dies:

Allgemeine Sozialberatung
Adoption- und Pflegekinderdienst
Betreuungsverein

Frauen- und Kinderschutzhaus
Frihe Hilfen

Kindertagespflege

Offene Ganztagsgrundschule
Schwangerenberatung
Vormundschaften flr Minderjahrige

Das vorliegende Schutzkonzept verstehen wir als Mantelkonzept fur alle Fachbereiche.

Die von uns unterstitzten Personengruppen nehmen in den verschiedenen Diensten sowohl
Beratungs- als auch Erziehungs- und Betreuungsleistungen in Anspruch. Einige suchen
Unterstiitzung, weil sie bereits Opfer von Misshandlungen oder Ubergriffigkeiten geworden
sind, andere befinden sich in schwierigen Lebenslagen oder sind aufgrund von kérperlichen
oder psychischen Beeintrachtigungen auf Hilfe angewiesen. Dem SkF Diilmen ist es ein
wichtiges Anliegen, fur die hilfesuchenden Menschen einen besonderen Schutz zu
gewabhrleisten. Alle haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen sind diesem Schutzauftrag
verpflichtet. Auch sie erhalten in gleichem Mal3e Schutz und Hilfe, sofern sie selbst Opfer von
Gewalt werden.

Anleitungen und Konzepte zum Umgang mit Gewalt bestehen beim SkF e.V. Diilmen bereits
seit vielen Jahren. Dabei sind dies keine theoretischen Konstrukte, sondern Teil unseres
Leitbildes und unserer Haltung. Das vorliegende Schutzkonzept ist auf der Basis unseres
geltenden Verhaltenskodex und der langjahrigen Erfahrungen mit dem Thema Pravention
(sexualisierter) Gewalt entstanden und bildet ein Qualitdtsmerkmal unserer Arbeit. Wesentlich
fur die Umsetzung sind ein reflektiertes und ausgewogenes Verhéltnis von Nahe und Distanz
sowie ein professioneller Umgang damit. Dabei tragen die Mitarbeiter*innen gegenuber
Hilfesuchenden die Verantwortung fir ein ausgewogenes Beziehungsverhaltnis, das Grenzen
achtet und (Macht-)Missbrauch ausschlief3t.

Unsere Definition umfasst sowohl Grenzverletzungen als auch Ubergriffe, emotionalen
Missbrauch, (sexualisierte) Gewalt und strafrechtlich relevante (sexuelle) Handlungen. Unter
Grenzverletzungen fallen bereits Uberschreitungen der personlichen Grenze anderer
Personen, die unbewusst geschehen, aber dennoch eine Verhaltenskorrektur erforderlich
machen.  Ubergriffe  sind  hingegen bewusste  korperliche oder  psychische
Grenziberschreitungen, die haufig auf persdnliche und/oder fachliche Defizite zurlickzuflihren
sind, wahrend Missbrauch beinhaltet, dass personliche, wirtschaftliche oder soziale
Bedirfnisse befriedigt werden. Im Fall von sexuellen Bedirfnissen handelt es sich um den
Tatbestand sexualisierter Gewalt oder sexuellen Missbrauchs, der bereits mit der Verwendung
sexualisierter Sprache beginnt und bis zur Vergewaltigung reichen kann. Die strafrechtlich
relevanten Handlungen sind im Strafgesetzbuch konkret benannt.

Wir fihlen uns dem Grundsatz verpflichtet, die Wirde des Menschen zu achten und zu
wahren. Unser Ziel ist es, sowohl praventiv als auch im Fall einer Schutzverletzung
angemessen helfend vorzugehen. Das Erkennen von Risiken und die aktive
Auseinandersetzung mit Gefahrdungspotenzialen bilden hierfir eine wesentliche
Voraussetzung.



1. Selbstverstandnis - Erweiterung des Blickfeldes in Richtung
,Grenzachtender Umgang“ gemaR Empfehlungen der AGE in der
Dibzese Munster in der Zusammenarbeit von Vorstand,
Geschaftsfuhrung und Mitarbeiter*innen

Ein Grundprinzip des Sozialdienstes katholischer Frauen e.V. Dilmen ist eine Kultur der
Aufmerksamkeit und gegenseitiger Wertschatzung. Die Kultur der Aufmerksamkeit bezieht
sich sowohl auf den taglichen Umgang mit den Kindern, Jugendlichen, Familien,
Mitarbeitenden und Kooperationspartnern als auch auf die Schaffung institutioneller
Strukturen. Die Auseinandersetzung mit der Kultur der Aufmerksamkeit tragt dazu bei, die
Balance zwischen Autonomie und Kontrolle zu halten und schafft damit die Moglichkeit,
verantwortungsvoll mit Grenzen und Grenzverletzungen umzugehen.

Als katholischer Trager stehen wir fur einen grenzachtenden Umgang, eine gewaltfreie
Erziehung, Betreuung und Beratung und den sicheren Umgang bei Fehlverhalten in unserer
Organisation.

Wir fordern:

o Transparenz und Klarheit im Hinblick auf Rollen, Funktionen und
Entscheidungskompetenzen der Mitarbeitenden

¢ Kommunikations- und Interaktionskompetenz, damit Gesprache, kollegialer Austausch
und Supervision zu gegenseitigem Verstandnis und Selbstreflektion anregen

e Orientierung an Fachlichkeit und Sachlichkeit

o Kiritik- und Konfliktfahigkeit, damit Offenheit und Ehrlichkeit zu einem echten
wertschatzenden Umgang miteinander flhren

e Beteiligung und Verantwortung, um das ,Wir-Gefuihl* zu férdern und im Miteinander nach
den besten Lésungen zu suchen
Achtsamkeit, um das Risiko von Fehlverhalten zu minimieren

¢ Wahrnehmung und Benennung eigener Grenzen, Schwachen und Starken, sowie das
Hinterfragen von Routinen und rigiden Regelungen

e wertschatzender Umgang und Empathie
Nachhaltigkeit und Kontinuitat durch die Einbindung in verbindlichen Strukturen und
Ablaufen

2. Risikoanalyse

Die Risikoanalyse (§83PravO) ist Bestandteil des Institutionellen Schutzkonzeptes des
Sozialdienstes kath. Frauen e.V. Dilmen.

Damit ein Schutzkonzept greifen kann, miissen in der Arbeit mit Ratsuchenden die Risiken
sexualisierter Gewalt und emotionalen Missbrauchs grundsétzlich eingeschatzt werden. Im
Sinne eines angemessenen Schutzes ist davon auszugehen, dass es in fast allen
Arbeitsbereichen grundsétzlich méglich ist, Ubergriffe und Grenzverletzungen zu begehen. Die
Analyseergebnisse der in allen Fachbereichen des Sozialdienstes katholischer Frauen e.V.
Diulmen durchgefuhrten Risikoanalyse dienen als Basis fur die Erstellung des
Schutzkonzeptes.

Wesentliche Erkenntnisse aus den Risikoanalysen sind:

o Die in der Beratungsbeziehung entstehende Vertrautheit birgt das Risiko erhohter
Verletzbarkeit z. B. durch Sprache und Wortwahl sowie Gestik.



¢ In den Beratungsstellen gibt es im Rahmen von Beratungen, die im Einzelgespréach oder
im Paargesprach durchgefiihrt werden, potentiell Raum fiir Ubergriffe.

o Die Beratungsarbeit ist durch hohe Intensitat gepragt: sie stellt einen geschutzten Raum
zur Verflgung und ist von auf3en nicht einsehbar. Dies gilt bereits fir den Erstkontakt,
insbesondere wenn er nicht nur telefonisch, sondern personlich stattfindet.

e Als Hilfsangebot ist die Beratung geeignet, Gefiihle von Dankbarkeit zu erzeugen und
den Wunsch, sich durch Geschenke erkenntlich zu zeigen. Geschenke bergen das
Risiko, die Haltung der Berater*innen gegentuber den Ratsuchenden zu beeinflussen.

e Berater*innen wird Macht aus drei Richtungen zuteil:

e Macht von ,innen“: durch die jeweilige Personlichkeit, die Ausbildung, das
Alter und die Erfahrung,

e Macht von ,oben®: durch den Auftrag und die Funktion,
Macht von ,unten“: durch Akzeptanz und Vertrauen, die Berater*innen von
Ratsuchenden von vornherein entgegengebracht werden, weshalb das Risiko
des Machtmissbrauchs nicht unterschéatzt werden darf.

Adressaten der Risikoanalyse sind alle Mitarbeiter*innen, die Geschaftsfihrung, die
Fachbereichsleitungen, der Fachverband SkF und die Mitarbeitervertretung.

Potentiell kommen Menschen aller Zielgruppen und jeden Alters als Téater*in und als
Betroffene*r in Frage. Gleichzeitig gibt es mogliche Risikogruppen und Risikobedingungen.
Um bei unseren Mitarbeiter*innen das Bewusstsein fir mogliche Risikofaktoren zu scharfen,
haben wir die Risikoanalyse durchgefihrt. Die Geschéftsfiihrung hat mit den Leitungen der
einzelnen Fachbereiche, den Praventionsfachkraften bzw. den Beauftragten der einzelnen
Teams die Risikoanalyse, die Erarbeitung eines Verhaltenskodexes, sowie das
Beschwerdemanagement besprochen und die Auseinandersetzung in den Teams angeregt

Anschlieend hat jedes Team diese Risikoanalyse fur seinen Bereich individuell erstellt. Es
war uns ein besonderes Anliegen, dass jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter des SkF e.V.
Dulmen sich mit dieser Risikoanalyse auseinander setzt und im kollektiven Austausch unser
Schutzkonzept ausdiskutiert und an der Fortschreibung mitarbeitet.

Zur Bewertung der Risiken wurden Skalierungen (sehr geringes Risiko bis sehr hohes Risiko)
verwendet und gleichzeitig entsprechende Faktoren notiert, die dem Schutz dienen kénnten
bzw. eine mogliche Losung darstellen.

Die Analyseergebnisse wurden archiviert und werden fur die Fortschreibung als Basis
weiterverwendet. Anregungen zu Verfahrensablaufen etc. nehmen wir jederzeit entgegen.
Daruber hinaus werden die Risikoanalysen in den einzelnen Fachbereichen in regelméaiigen
Abstanden wiederholt. Sofern sich im Rahmen dieser Wiederholung und erneuten
Uberprufung aktuellere Erkenntnisse ergeben, flieRen diese in die Uberarbeitung des
vorliegenden Schutzkonzeptes ein. Auch neue Arbeitsfelder finden hierbei Berticksichtigung.

3. Pravention

Im Sozialdienst katholischer Frauen e.V. Dilmen ist es uns wichtig, eine Atmosphére zu
schaffen, in der das Ansprechen von personlichen Grenzen, Grenzverletzungen und
Ubergriffen moglich ist. Die Mitarbeitertinnen haben sich verpflichtet, Grenzverletzungen,
Ubergriffe und Gewalt anzusprechen und Betroffene zu schiitzen. Dies umfasst auch die
Mdoglichkeit, entsprechend den gesetzlichen Vorgaben, rechtliche Schritte einzuleiten.

Alle Mitarbeitenden nehmen an den fir sie jeweils geltenden Praventionsschulungen gemaf
den Richtlinien der Dibzese Miunster teil. Eine der Praventionsordnung des Bistums
entsprechende Selbstauskunfts- und Selbstverpflichtungserklarung ist bei Aufnahme der
Tatigkeit vorzulegen.



Die Anerkennung der Praventionsordnung des Bistums Minster und die hohe Fachlichkeit
tragen dazu bei, dass es ein erhdhtes Bewusstsein fiir Grenzverletzungen gibt und sensibel
damit umgegangen wird.

Weitere Schutzfaktoren vor grenziiberschreitendem und ubergriffigem Verhalten sind:

o Es gibt ein Bewusstsein der Mitarbeiter*innen auf allen Ebenen der Organisation dartber,
was Grenzverletzungen und sexualisierte Gewalt begunstigen kann.

o Es gibt Handlungs- und Gesprachsleitfaden, wie bei Bekanntwerden Ubergriffigen
Verhaltens vorzugehen ist.
Es gibt eine offene Kommunikations- und Streitkultur in den Teams

e Ein angemessener Umgang mit Nahe und Distanz ist wesentliches Qualitditsmerkmal
unseres Berufsverstandnisses und entsprechend auch Gegenstand kontinuierlicher
Reflektion und Selbstreflektion in Teamgesprachen und Supervision.

¢ Die Mitarbeiter*innen sind sich ihrer Verpflichtung zur Verschwiegenheit und deren
Grenzen bewusst.

o Verdachtsfalle sexualisierter Gewalt durch Berater*innen und/oder andere kirchliche
Mitarbeitende werden, soweit dies rechtlich zulassig ist, den zustandigen
Ansprechpartnern des Bistums mitgeteilt.

Die Berater*innen achten und unterstitzen die Rechte von Ratsuchenden auf
Selbstbestimmung und setzen sich dafir ein, dass allen ungeachtet des soziobkonomischen
Status, des Alters, des Geschlechts, der Weltanschauung und der Herkunft oder anderer
personlicher Kriterien eine angemessene Beratung gewahrt wird.

4. Praventionsfachkrafte (812 PravO)

Unsere Fachkrafte beim Sozialdienst katholischer Frauen e. V. Dulmen fur den Bereich
Pravention sind:

e Sabine Skirde (Diplom-Sozialpddagogin, Gestalttherapeutin/Paartherapeutin und
Praventionsfachkraft)

o Dagmar Klose (Diplom-Padagogin, Systemische Therapeutin/Familientherapeutin
(DGSF) und Praventionsreferentin)

Sie sind/werden entsprechend fortgebildet! und

¢ sind erste Ansprechpartnerinnen bei Fragen zur Pravention sexualisierter bzw. jedweder
Gewalt und bei Fragen zum grenzachtenden Umgang,

e haben Lotsenfunktion bei Verdachtsmeldungen, kennen die internen Wege und
vermitteln bei Bedarf an externe Beratungsstellen,

e beraten und unterstiitzen den Vorstand bzw. die Geschéftsfihrung des SkF e. V. Dulmen
bei der Einfuhrung, Umsetzung und Fortfiihrung des institutionellen Schutzkonzeptes.

1 Neben dem 12-Stunden-Schulungsnachweis nehmen sie an einer 6-stiindigen Schulung zur
Préaventionsfachkraft teil, in der die Rolle, Funktion und Aufgabe einer Praventionsfachkraft thematisiert werden.



5. Mitarbeiter*innen
5.1. Personliche Eignung (8 4 PravO)

Es gilt, Einstellungen von Mitarbeiter*innen mit grenzverletzenden Verhaltensweisen zu
verhindern.

In unseren Stellenausschreibungen wird unser Selbstverstandnis zum grenzachtenden
Umgang zum Ausdruck gebracht. Es gibt auRerdem einen Hinweis auf die Vorlage eines
erweiterten FUhrungszeugnisses. Auf Llckenlosigkeit, haufige Wechsel, Fachlichkeit und
personliche Eignung werden die Bewerbungsunterlagen aufmerksam gepruft.

Im Bewerbergesprach werden geeignete Fragen gestellt, um die Kultur der Grenzachtung und
die Kenntnisse von Schutzkonzepten zu thematisieren.

Auch in Teamgesprachen und Dienstbesprechungen wird die Notwendigkeit eines
grenzachtenden Umgangs immer wieder thematisiert.

5.2. Erweitertes Filhrungszeugnis und Selbstauskunftserklarung (8 5 PravO)

Jede*r Mitarbeitende in unseren Beratungsdiensten (auch Ehrenamtliche, die mit Kindern oder
Jugendlichen oder Schutzbefohlenen zu tun haben) missen ein erweitertes Flihrungszeugnis
vorlegen (§ 30a BZRG)

Alle Mitarbeitenden werden aufgefordert, die Selbstauskunftserklarung (gem. 85PréavO) zu
unterschreiben. Ein Muster ist diesem Schutzkonzept angefligt (Anlage 2).

6. Verhaltenskodex (8§ 6 PravO)

Die Ergebnisse aus den Risikoanalysen bildeten die Grundlage fir eine weitergehende
Beschaftigung in den einzelnen Fachbereichen sowie auch der bereichsiibergreifenden
Auseinandersetzung. Die ausfuhrlichen Beratungen und inhaltlichen Diskussionen, die auch
in vielen Dienstbesprechungen auf der Tagesordnung standen, machten deutlich, dass
grundlegende Voraussetzungen und Regeln fiir die Arbeit und den Umgang mit Kindern,
Jugendlichen und schutzbefohlenen Erwachsenen erarbeitet und festgelegt werden mussen.
Diese Regeln, die im Verhaltenskodex mundeten, dienen als Hilfestellung und Orientierung fur
die hauptberuflichen und ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen. Sie sollen dafiir sorgen, mehr
Sicherheit in der Wahrung von Néhe und Distanz zu schaffen, ein Klima der Achtsamkeit
fordern und einen Rahmen bieten, der Grenzverletzungen vermeidet.

Die hauptamtlichen und ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen, die beim SkF e. V. Dilmen mit
Schutzbefohlenen arbeiten, verpflichten sich zu folgendem Verhaltenskodex:

1. Meine Arbeit mit den mir anvertrauten Kindern und Jugendlichen sowie schutz- und
hilfebedurftigen Erwachsenen und anderen Menschen ist gepragt von Wertschatzung
und Vertrauen. Ich achte ihre Wirde und ihre Rechte. Ich starke sie, fur ihr Recht auf
seelische und korperliche Unversehrtheit wirksam einzutreten.

2. Mir ist meine besondere Vertrauens- und Autoritatsstellung gegeniber den mir
anvertrauten Minderjahrigen und schutz- und hilfebedurftigen Erwachsenen bewusst. Ich
handle nachvollziehbar und ehrlich. Beziehungen gestalte ich transparent und nutze
keine Abhangigkeiten aus.



3. Herausgehobene, intensive freundschaftliche Beziehungen zwischen Bezugspersonen
und Minderjahrigen sowie schutz- oder hilfebedurftigen Erwachsenen unterlasse ich.

4. Ich gehe sensibel mit Kérperkontakt und nur fur die Dauer und zum Zwecke der
Versorgung wie z. B. Erste Hilfe, Pflege, Trost um. Dies nur insoweit die Minderjahrigen
sowie schutz- oder hilfebedirftigen Erwachsenen damit einverstanden sind.

5. Ich gehe verantwortungsbewusst und achtsam mit Nahe und Distanz um. Ich respektiere
die Intimsphéare und die personlichen Grenzen der Schutzbefohlenen.

6. Dieselbe Haltung und Aufmerksamkeit sowie grenzachtenden Umgang bringe ich auch
meinen Kolleg*innen und sonstigen Mitarbeitenden entgegen. Ich beachte die
individuellen Grenzen der Anderen und mache meine eigenen Grenzen deutlich.

7. Ich toleriere weder diskriminierendes, gewalttatiges noch grenziberschreitendes
(sexualisiertes) Verhalten in Wort und Tat, unabhéangig davon, ob ich es intern oder in
externen Zusammenhangen wahrnehme. Ich beziehe dagegen aktiv Stellung. Nehme ich
Grenzverletzungen wahr, bin ich verpflichtet, die notwendigen und angemessenen
MalRnahmen zum Schutz der Betroffenen einzuleiten.

8. Ich informiere mich Uber die Melde- und Beratungswege und die Ansprechpartner meines
Trégers und hole mir bei Bedarf Beratung und Unterstitzung.

9. Ich bin mir bewusst, dass jegliche Form (sexualisierter) Gewalt gegeniiber
Schutzbefohlenen, Kolleg*innen und sonstigen Mitarbeitenden disziplinarische,
arbeitsrechtliche und ggf. strafrechtliche Folgen hat.

10. Ich bemiihe mich um Offenheit und Ehrlichkeit als Grundlage fur eine gute Streitkultur,
die gerade darin seinen grenzachtenden Umgang begriindet, und dem Gegenliber seine
Wertschatzung und Achtung gibt.

Unter Beachtung der geltenden arbeitsrechtlichen Bestimmungen und internen
Dienstanweisungen werden diese Verhaltensregeln durch Unterzeichnung allen
hauptamtlichen und ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen, die mit Schutzbefohlenen arbeiten,
anerkannt.

Die Zustimmung zum Verhaltenskodex gem. 8§ 6 PravO ist diesem Schutzkonzept beigeflgt.
(Anlage 1)

7. Melde- und Beratungswege (8 7 PravO)

In unseren Fachbereichen sind interne sowie externe Beratungs- und Beschwerdewege,
Melde- und Verfahrenswege fir Schutzbefohlene, Personensorgeberechtigte sowie alle
ehren- und hauptamtlichen Mitarbeiter*innen beschrieben und bekannt gemacht.

Wird diskriminierendes, gewalttatiges oder grenziiberschreitendes (sexualisiertes) Verhalten
in Wort und Tat wahrgenommen, soll dies unverziiglich gemeldet werden. Im Falle eines
Vorfalls wendet sich die Mitarbeiter*in an die Geschaftsfihrung (Frau Schulz-Wehrmeyer), die
Fachbereichsleitung und/oder an eine der Praventionsfachkréfte (Frau Skirde, Frau Klose).
Diese informieren dann die Geschaftsfihrung.

Sollten Grinde vorliegen, sich nicht an Mitarbeitende, Geschaftsfihrung oder den Vorstand
des SKF e. V. Dilmen wenden zu kdnnen, stehen beim Bistum Minster Bernadette Bocker-
Kock, Hildegard Frieling-Heipel und Bardo Schaffner als Ansprechpartner*innen bei Verdacht
auf sexuellen Missbrauch zur Verfugung.



Die Geschaftsfihrung informiert ggfls. den Vorstand und ber&t mit der Praventionsfachkraft
den Sachverhalt sowie die weitere Vorgehensweise. Sofern keine wesentlichen Grinde
dagegensprechen, fuhrt sie dartiber hinaus ein Gesprach mit der/dem Betroffenen.

Ist der/die Beschuldigte ein*e Mitarbeiter*in, wird ein Gesprach zur Aufklarung geftihrt, auf
Wunsch des MA unter Beteiligung der Mitarbeitervertretung. Ist der/die Beschuldigte eine
Person, die nicht dem SkF e. V. Dulmen angehort, nimmt die Geschaftsfihrung Kontakt
zur/lzum jeweiligen Vorgesetzten auf bzw. zur zustandigen Behdrde, um in einem
gemeinsamen Gesprach den Sachverhalt zu klaren.

Fur die Beratung des Tragers steht beim Bistum Minster der Interventionsbeauftragte zur
Verfligung.

Samtliche Gesprache sind zu dokumentieren und von allen Beteiligten des Gespréches
gegenzuzeichnen. Je nach Ergebnis der Gesprache werden geeignete Mallnahmen ergriffen,
um den Betroffenen zu schiitzen, weitere Taten zu verhindern, sachgerecht zu kommunizieren
und Konsequenzen fir den Beschuldigten zu ziehen. Bei unberechtigten Beschuldigungen
muss es zu einer vollstandigen Rehabilitation kommen. Alle Mafinahmen und deren
Hintergriinde sind zu dokumentieren (wer macht wann, was und warum).

Alle Beteiligten missen jederzeit sensibel und verschwiegen mit den Informationen umgehen.
Die Verschwiegenheitspflicht gilt auch bei erwiesener Schuld. Betroffene und Beteiligte
werden bis zur endglltigen Klarung voneinander getrennt.

Die betroffenen Personen haben ebenso wie die Beschuldigten natirlich auch die Méglichkeit,
die Mitarbeitervertretung (MAV) hinzuziehen.

Die beschriebenen Verfahrenswege sind im Schaubild (Anlage 3) noch einmal verdeutlicht.

Verschiedene regionale und unabhangige Beratungsstellen, die sich z. T. nicht in kirchlicher
Tragerschaft befinden, beraten dartiber hinaus zur Thematik.

Fachstelle sexualisierte Gewalt (Caritasverband Kreis Coesfeld)
Mihlenweg 88, 48249 Dulmen, Telefon: 02594 950 4215

Fur Menschen mit Behinderung
Beratungsstelle Lebenshilfe Center Coesfeld
Bahnhofstralie 23, 48653 Coesfeld, Telefon: 02541 800 4812

Fur Madchen und Frauen (ab 14 Jahre)

frauen e. V.

Gartenstrafl3e 12, 48653 Coesfeld, Telefon: 02541 970 620
August-Schliiter-Strafl3e 32, 48249 Dulmen, Telefon: 02594 99 1111

Far Migrant*innen
Jugendmigrationsdienst der AWO (bis 27 Jahre)
Bahnhofstral3e 24, 48249 Dilmen, Telefon: 02594 9100 21

Migrationsberatung (DRK-Kreisverband Coesfeld e. V.) (ab 27 Jahre)
Gartenstralle 12, 48653 Coesfeld, Telefon: 02541 9442 1701



https://www.caritas-coesfeld.de/hilfen/kinderjugendundfamilie/fachstelle-sexualisierte-gewalt/fachstelle-sexualisierte-gewalt
https://frauen-ev.de/
https://www.awo-msl-re.de/einrichtung/jugendmigrationsdienst-3
https://www.drk-coe.de/angebote/existenzsichernde-hilfe/fachstelle-integration/migrationsberatung.html

Telefonische Beratung

Hilfetelefon "Gewalt gegen Frauen": 116 016

Nummer gegen Kummer Kinder- und Jugendtelefon: 116 111

Nummer gegen Kummer Elterntelefon: 0800 111 0 550

Nummer gegen Kummer Helpline Ukraine: 0800 500 2250
Telefonseelsorge: 0800 111 0 111 oder 0800 111 0 222

Hilfeportal Sexueller Missbrauch - Unabhangiger Beauftragter flr Fragen des
sexuellen Kindesmissbrauchs: 0800 22 55 530 (kostenfrei & anonym)

e Opferschutzbeauftragte des Landes Nordrhein-Westfalen: 0221 399 099 64

8. Malinahmen zur Starkung von Minderjahrigen und schutzbefohlenen
Erwachsenen (8§ 10 PravO)

Im Frauen- und Kinderschutzhaus als auch in der Offenen Ganztagsgrundschule gibt es einen
Kummer- oder Beschwerdekasten. Hier kbnnen anonym oder mit namentlicher Erkennung
Beschwerden jeglicher Art eingebracht werden.

In beiden Einrichtungen gibt es eine Streitschlichter-AG. Hier wird der Umgang mit Konflikten,
aber auch der Umgang mit eigenen und den Grenzen des Gegenulbers erfahrbar gemacht.
Die Ressourcen der Kinder und Jugendlichen als auch der Frauenhausbewohnerinnen werden
gestarkt und kennengelernt in Form des Freispiels; soziale Gruppenarbeit; Rollenspiele etc.
Erlebnispadagogische MaflRnahmen, wie Kanufahren, Hochseilgarten etc. starken das Wir-
Gefuhl und lassen die individuellen Grenzen fir Nahe und Distanz erfahrbar werden.

Im Frauen- und Kinderschutzhaus ist das Deeskalationstraining ein wichtiger Baustein, um
ruhig zu bleiben und nach den gelernten Regeln vorzugehen u.a. auch verstandnisvolles
Nachfragen, Offentlichkeit herstellen, aus der Situation gehen; etc.

In der Offenen Ganztagsschule ist nach dem Jungen-Projekt ,Trommelwirbel* nun eine
Jungen-AG dauerhaft entstanden, um gerade durch geschlechtsspezifische Angebote die
Kinder zu starken.

Im Bereich des Adoptions- und Pflegekinderdienste nehmen die Themen Néhe und Distanz;
Umgang mit Sexualitat; grenzachtender Umgang - besonders bei entsprechenden
Vorerfahrungen der Minderjahrigen - einen wichtigen Stellenwert ein. Dies gilt sowohl bei der
Vorbereitung als auch bei der fortlaufenden Beratung.

Die Beratung der Schwangerenberatung und der Friihen Hilfen soll erfahren werden, als ein
Ort:

an dem man gehdort und gesehen wird, trotz Krise zu Hause.

mit netten, freundlichen, verstandnisvollen Menschen.

an dem man sich alles von der ,Seele“ reden kann.

an dem man Hilfe und Unterstuitzung erhalt.

an dem man finanzielle Hilfen, Kleidung, Spiele, Mébel etc. erhalten kann.

Die Kritikfahigkeit der Mitarbeiter*innen lasst die offene Kommunikation tber Fehlverhalten zu,
da dieses getragen wird von einer Haltung der Anregungskultur und personlichen
Weiterentwicklung. In der weiteren Planung ist ein Kummer-/Beschwerdekasten in der
Geschéftsstelle im Wartebereich der verschiedenen Beratungsdienste angedacht. Die
Minderjahrigen und schutz- oder hilfebedurftigen Erwachsenen sollen aufgefordert werden, mit



einem kurzen Fragebogen (Multiple Choice mit der Moglichkeit von Bemerkungen) schriftlich
oder mundlich zur vorangegangen Beratung Stellung zu nehmen.

Die Einladung, sich schriftlich zu &uRern oder sich mindlich an eine Praventionsfachkraft, die
Geschéftsfuhrung oder sonstige Ansprechpartner zu wenden, soll eine aufgeschlossene
Atmosphare schaffen, die Kritik in jeglicher Hinsicht als Anregung und Schutz fir alle versteht.

9. Aus-und Fortbildung

Personalentwicklung, Bildung und Aufklarung sind wichtige Bestandteile zur Pravention von
Gewalt und Missbrauch. Fortbildungsangebote zur fachlichen Weiterbildung und zur
Auseinandersetzung mit Fragen der beruflichen Rolle (z. B. zum Spannungsfeld von Firsorge
und Selbstbestimmung, Umgang mit N&he und Distanz etc.) werden vom SkF e. V. Dilmen
sehr gefordert, da qualifizierte und achtsam handelnde Mitarbeitende als Pravention
verstanden werden.

Als kirchlicher Rechtstrager ist die Pravention gegen sexualisierte Gewalt an Minderjéahrigen
und schutz- oder hilfebedurftigen Erwachsenen integraler Bestandteil der Aus- und Fortbildung
von Mitarbeitenden, sowie ehrenamtlich Tatigen im Sinne von § 2 Abs. 7 Praventionsordnung.
Alle hauptamtlichen Mitarbeitenden nehmen an Intensivschulungen mit insgesamt 12
Zeitstunden teil, gemanR der Praventionsordnung.

Alle nebenberuflich oder ehrenamtlich Tatigen, sowie BFD’ler, FSJ'ler und Praktikanten
nehmen an Basisschulungen mit insgesamt 6 Zeitstunden teil.

Alle anderen Mitarbeitenden, die nur sporadisch Kontakt zu Minderjahrigen oder
schutzbefohlenden Erwachsenen haben, werden grindlich dber das institutionelle
Schutzkonzept des Sozialdienstes kath. Frauen e. V. Dilmen informiert und mit einem
zeitlichen Umfang von 3 Stunden geschult.

Ebenfalls trégt der SkF e. V. Dilmen Sorge dafir, dass die unterschiedlichen
Personengruppen informiert und geschult werden und in angemessener Frist (mindestens alle
funf Jahre gemal Ausfuhrungsbestimmungen zur Prav. O.) an Vertiefungsschulungen /
Fortbildungsveranstaltungen in diesem Bereich teilnehmen.

Die Schulungsinhalte geman PravO bzw. Schulungscurriculum orientieren sich an Fragen von

o angemessenem Nahe- und Distanzverhaltnis

e Strategien von Tater*innen

e Psychodynamiken der Opfer

o Dynamiken in institutionellen sowie begunstigenden institutionellen Strukturen

e Straftatbestédnden und weiteren einschlégigen rechtlichen Bestimmungen

e eigener emotionaler und sozialer Kompetenz

e Kommunikations- und Konfliktfahigkeit

o Verfahrenswege bei Anzeichen von sexualisierter Gewalt

¢ Informationen zu notwendigen und angemessenen Hilfen fur von sexualisierter
Gewalt Betroffene, ihre Angehdérigen und die betroffenen Institutionen

e sexualisierte Gewalt von Kindern und Jugendlichen untereinander.

o Ziele der Praventionsschulungen gemaf PravO sind, dass

o Die Mitarbeitenden tber rechtliches und fachliches (Basis-) Wissen zum Thema
Kindeswohlgefahrdung; speziell zur sexualisierten Gewalt verfligen.

¢ Sie sensibilisiert sind fur Gefahrdungsmomente, Hinweise und begiinstigende
Situationen flur sexualisierte Gewalt. Sie wissen um die Bedeutung von Macht bei der
Ausubung von sexualisierter Gewalt, verhalten sich reflektiert, fachlich adaquat,
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respektvoll und wertschatzend gegeniiber Kindern und Jugendlichen und
schutzbefohlenen Erwachsenen.

e Sie kennen (institutionelle) Praventionsmafinahmen, sind handlungsféhig bei
Ubergriffen, Verdachtsfallen und Grenzverletzungen. Sie wissen um Unterstiitzungs-
und Beratungsmoglichkeiten.

10. Qualitatsmanagement

Das Institutionelle Schutzkonzept ist Teil des Qualitatsmanagements des Sozialdienstes
katholischer Frauen e. V. Dilmen.

Durch die Einbettung in das Qualititsmanagementverfahren ist eine kontinuierliche Evaluation
und Weiterentwicklung im Rahmen von kooperativen Verfahren der Qualitatssicherung
moglich. In den regelméRig stattfindenden Dienstbesprechungen fir alle Fachbereiche, den
Fachbereichsgesprachen mit der Geschaftsfuhrung, den einzelnen Teamsitzungen, den
Mitarbeiterentwicklungsgesprachen  und  sonstigen  Einzelgespréachen  wird  die
Organisationskultur weiterentwickelt und erlebbar.

Der SKkF e. V. Dilmen versteht sich hier als lernende Organisation mit folgenden
Handlungsrichtlinien:

Lernen und Entwickeln

Balance zwischen Autonomie und Kontrolle
Transparenz und Klarheit

Beteiligung und Verantwortung
Wertschatzung und Einfiihlung

Kontinuitat und Nachhaltigkeit
Aufmerksamkeit und Achtsamkeit

Der SKF e. V. DiUlmen uberprift jahrlich, ob alle Mitarbeiter*innen an den erforderlichen
Schulungen (Grundschulung und Vertiefungsschulung nach funf Jahren) teilgenommen haben
und den Verhaltenskodex und die Selbstauskunftserklarung unterschrieben haben.

Das Schutzkonzept wird regelmaRig Uberprift und nach Bedarf aktualisiert; ebenso der
Verhaltenskodex und die Selbstauskunftserklarung.

Schlusswort

Der SkF e.V. Dilmen mochte mit Innovationsfreude, Transparenz und Klarheit das
Schutzkonzept flr grenzachtenden Umgang mit Empathie, Kommunikations- und
Interaktionskompetenz wertschétzend und nachhaltig leben.

Dennoch sind wir uns bewusst, dass wir in der Organisation mit Menschen fur Menschen
arbeiten und eine vollstdndige Kontrolle unmdglich ist. Unser Handlungskonzept hat auch
seine Grenzen. Wir mochten aber eine von Achtsamkeit gepragte Haltung des
grenzachtenden Umgangs fordern, eine offene Kritik- und Kommunikationsfahigkeit, eine
wirdevolle Zusammenarbeit bei Fehlverhalten sowie einen vertrauensvollen und
wertschatzenden Umgang miteinander, der von Echtheit gepragt ist.

Stand Juli 2023
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Erklarung zur Zustimmung zum Verhaltenskodex

gem. 8 6 PravO

Personalien und Tatigkeit der/des Erklarenden:

Name, Vorname

Einrichtung, Dienstort

Dienstbezeichnung bzw. ehrenamtliche Tatigkeit

Ich habe das Schutzkonzept des SkF e.V. Diulmen gelesen und die darin formulierten
Verhaltensregeln aufmerksam zur Kenntnis genommen.

Ich verpflichte mich, den Verhaltenskodex gewissenhaft zu befolgen!

Ort, Datum Unterschrift

12



Beschwerdemanagement

Melde- und Beratungswege bei Fehlverhalten

Fehlverhalten

Externen

Mitarbeitern

Mitarbeitern

Externen/
Schutzbefohlenen

Schutzbefohlene Schutzbefohlene Mitarbeiter Mitarbeitern

Meldung wenn VS wenn GF
méglich an betreffend betreffend

F Praventions-  \nfo @0

2 fachkraft Geschafts- % Vorstand

z

SE| des s fuhrung

w2 SkF Minster

GF
informieren

Beratung Uber Vorgehensweise

es gilt:

- Verschwiegenheitspflicht

- Schutz des Meldenden

- Schutz des Opfers

- Unschuldsvermutung bis zum
gegenteiligen Beweis

Gesprach mit

Gesprach mit

Externen
wenn Dritte beteiliat sind

Mitarbeiter*in
|

Klarung des Sachverhaltes mit Anhérung

Gesprach mit dem
Schutzbefohlenen

aller Beteiligten

( Beschuldigter, Betroffener, Zeugen etc.)
Erarbeitung von Vereinbarungen etc.
Riickmeldung / Feedback der Klarung und
Vereinbarungen an die Beteiligten

Nach geklartem Sachverhalt
MaRnahmen ergreifen, wenn Beschuldigung mit - Verschwiegenheitspflicht
Grund gilt
- zum Schutz des Betroffenen B ggfslschlﬁled?;l;ﬂn\té‘lxg:ndes
- zur Verhinderung weiterer Taten '

. grundlos
- zur Kommunikation
- als Konsequenz fir den Beschuldigten

Uberpriifung der Auswirkung auf Verband,
Mitarbeiterschaft, Klientel und Offentlichkeit
sowie entsprechende Aufarbeitung und
Vorgehensweise
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